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Test

1. Il test fide

Il test fide e un test in forma cartacea che valuta le competenze lingui-
stiche orali e scritte nelle lingue nazionali svizzere tedesco, francese e
italiano ai livelli A1, A2 e B1 del QCER (Quadro comune europeo di riferi-
mento). Si tratta di un test progressivo* nelle combinazioni di livelli A1-
A2 e A2-B1.

Il test fide & incentrato su un approccio orientato all’azione e sulle com-
petenze linguistiche comunicative rilevanti per la vita quotidiana in Sviz-
zera.

La parte orale del test fide (parti d’esame «Parlare» e «<Comprendere») &
concepita in modo tale da poter essere svolta anche da persone prive di
competenze di lettura e scrittura.

2. Oggetto del regolamento

Nel presente regolamento sono definite le disposizioni per la partecipa-
zione al test fide. Si applicano inoltre le condizioni generali del centro
d’esame.

3. Requisiti per la partecipazione e prova dell’identita

3.1. Possono partecipare al test fide tutte le persone che hanno compiuto il
16° anno di eta indipendentemente dal loro permesso di soggiorno.

3.2. Perla partecipazione al test fide & sostanzialmente necessario disporre
di un documento d’identita valido con foto.

In generale vengono accettati i seguenti documenti:
e passaporto o carta d’identita validi

e titolo di soggiorno valido in Svizzera o nel Principato del Liechten-
stein

e licenza di condurre svizzera (esclusa licenza per allievo condu-
cente)

o titolo di viaggio valido per rifugiati o stranieri
e SwissPass

Chi non e in grado di presentare documenti validi deve dimostrare la
propria identita con altri documenti corredati di foto che permettano
di effettuare una verifica accurata dell’identita.

1 Un test di lingua progressivo & un test con compiti di diversa difficoltd che consente di
individuare il livello linguistico raggiunto da una persona (ad es. A1, A2 o B1 del QCER).
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Le persone i cui documenti originali sono depositati presso le autorita
o sono stati inviati per un rinnovo o proroga possono presentare una
copia del documento e la relativa conferma rilasciata dall’autorita.

3.3. lafrequenza di un corso di lingua o un corso preparatorio al test non
costituisce un requisito per la partecipazione al test fide.

3.4. Per le persone con bisogni speciali vigono regole particolari (cfr. Linee
quida per lo svolgimento del test per persone con bisogni speciali).

3.5. I/le collaboratori/trici del Segretariato fide e dei centri d’'esame che
hanno accesso ai documenti d’esame (come ad es. esaminatori/trici,
responsabili d’esame, personale amministrativo ecc.) non possono so-
stenere il test fide in nessuna delle lingue proposte.

4. Iscrizione

4.1. Per partecipare al test fide & necessario iscriversi presso un centro
d’esame accreditato. Sul sito web di fide & disponibile I’elenco dei centri
d’esame accreditati.

4.2. E possibile iscriversi al test completo oppure solo alla parte orale o solo
alla parte scritta.

Non é possibile iscriversi per un determinato livello o una determinata
combinazione di livelli. La raccomandazione per la combinazione di li-
velli adatta avviene nel contesto del test. I/le partecipanti che non sono
d’accordo con la raccomandazione possono sostenere il test con la
combinazione di livelli desiderata, a proprio rischio.

Per le persone con bisogni speciali vigono condizioni d’iscrizione parti-
colari (cfr. Linee guida per lo svolgimento del test per persone con bisogni

speciali).

4.3. Termine diiscrizione

In linea di massima si applicano le condizioni d’iscrizione del centro
d’esame.

[l termine di iscrizione scade al piu tardi 15 giorni prima della data
dell’esame.

4.4. Condizioni diritiro
Si applicano le condizioni di ritiro del centro d’esame.

Non & previsto il rimborso da parte del Segretariato fide della tassa
d’esame versata.

4.5. Dati personali

I/le partecipanti siimpegnano a fornire al momento dell’iscrizione dati
aggiornati e veritieri. Anche i dati relativi all’'indirizzo devono essere
completi e aggiornati.

In caso di eventuali modifiche & necessario informare tempestiva-
mente il centro d’esame.
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5. Partecipazione

5.1. |/le partecipanti ricevono dal centro d’esame tutte le informazioni ne-
cessarie sul test (luogo, data, ora e durata delle singole parti) al piu
tardi 10 giorni prima della prima data d’esame.

5.2. |/le partecipanti devono presentarsi presso il centro d’esame alla data
di svolgimento e all’ora prestabilita portando con sé un documento
d’identita valido con foto (cfr. 3.2).

5.3. Prima dell’inizio del test, i/le partecipanti devono mettere in modalita
silenziosa i loro orologi, telefoni cellulari e qualsiasi altro dispositivo
smart e consegnarli al centro d’esame.

6. Esclusione dalla partecipazione al test

6.1. |/le partecipanti vengono esclusi dal test fide per i seguenti motivi:

e ritardo

e mancata esibizione di un documento d’identita o esibizione di
un documento che non permette un’identificazione chiara

e furtod’identita

e tentativi di frode

e tentativi di corruzione

e utilizzo di strumenti non ammessi (cellulare, Airpods, smart-
watch, smart pen, smart glasses, dizionario, appunti, bigliettini
ecc.)

e comportamento discriminatorio, offensivo e minaccioso nei
confronti di altri/e partecipanti o di esaminatori/trici e sorve-
glianti

e comportamento inappropriato che disturba lo svolgimento
dell’esame

6.2. Le persone escluse dal test fide non hanno diritto alla restituzione della
tassa di partecipazione né alla valutazione delle parti del test. Il test
fide puo essere ripetuto non prima di 6 mesi dalla data di esclusione.

6.3. Oltre all’esclusione, il Segretariato fide si riserva di pronunciare ulte-
riori sanzioni e procedere anche per vie legali.

6.4. |l Segretariato fide puo inoltre decidere di dichiarare non validi test gia
sostenuti se sussistono indizi sufficienti di un comportamento non
conforme.

6.5. Qualora i/le partecipanti che hanno ricevuto una sanzione dovessero
ripresentarsi al test, il Segretariato fide stabilisce le condizioni di svol-
gimento. | costi supplementari che ne derivano sono a carico dei/delle
partecipanti.
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7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2

9.
9.1.

9.2.

Comunicazione del risultato e passaporto delle lingue

Il Segretariato fide comunica i risultati ai/alle partecipanti al piu tardi
4 settimane dopo il test. Non & consentito fornire individualmente e in
anticipo informazioni sui risultati ottenuti.

Una comunicazione dei risultati viene inviata a tutte e a tutti i parteci-
panti per informarli sul risultato ottenuto, indipendentemente
dall’esito.

Al momento dell’iscrizione, i/le partecipanti possono dare il loro con-
senso affinché il Segretariato fide trasmetta i loro risultati al centro
d’esame, in modo che quest’ultimo li comunichi all’organizzazione o
alla persona da loro designata.

Un passaporto delle lingue € emesso nei seguenti casi:
e sesiraggiunge almenoiil livello A1 per la combinazione A1-A2;

e sesiraggiunge almenoiil livello A2 per la combinazione A2-B1.

Il passaporto delle lingue & emesso in due formati, un formato A4 e un
formato ID, che vengono inviati ai/alle partecipanti unitamente alla co-
municazione dei risultati. Non é prevista la trasmissione dei documenti
per via elettronica.

I/le partecipanti in possesso di piu passaporti delle lingue possono ri-
chiedere che i risultati del test figurino su un unico passaporto delle
lingue.

Ripetizione del test fide

Il test fide pud essere ripetuto quante volte si voglia. E possibile ripetere
il test completo oppure solo la parte orale o solo la parte scritta. Ogni
ripetizione & a pagamento.

Dopo ogni ripetizione viene inviata la comunicazione dei risultati ed
emesso il passaporto delle lingue per il livello linguistico raggiunto.

Duplicati e correzioni del passaporto delle lingue

In caso di smarrimento del passaporto delle lingue & possibile richie-
derne un duplicato al Segretariato fide entro 15 anni. L'emissione del
duplicato & a pagamento.

In caso di passaporti delle lingue contenenti errori € possibile richie-
derne la correzione al Segretariato fide entro 60 giorni dalla data di
emissione. |/le partecipanti restituiscono il passaporto delle lingue er-
rato al Segretariato fide e ricevono in seguito, gratuitamente, quello
corretto.
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10.  Disposizioni sulla protezione dei dati

10.1. Nel contesto dell’iscrizione al test il centro d’esame raccoglie, elabora
e conserva i seguenti dati personali per conto del Segretariato fide: ap-
pellativo, nome/i e cognome/i, indirizzo postale, indirizzo e-mail, nu-
mero di telefono, data di nascita, nazionalita, prima lingua e permesso
di soggiorno.

Vengono inoltre raccolte le seguenti informazioni relative ai/alle par-
tecipanti: anni di scolarizzazione, motivo dello svolgimento del test
fide, precedente frequenza di un corso di italiano e consenso a trasmet-
tere al centro d’esame i risultati ottenuti.

10.2. Con I'iscrizione i/le partecipanti autorizzano i centri d’esame a racco-
gliere questi dati e trasmetterli al Segretariato fide.

10.3. L'appellativo, il nome e cognome, I'indirizzo postale, I'indirizzo e-mail e
il numero di telefono dei/delle partecipanti sono utilizzati dal rispettivo
centro d’esame e dal Segretariato fide per scopi di comunicazione.

10.4. L’appellativo, il nome e cognome e la data di nascita dei/delle parteci-
panti sono utilizzati dal Segretariato fide ai fini dell’emissione del pas-
saporto delle lingue.

10.5. | dati relativi a sesso, eta, nazionalita, prima lingua, permesso di sog-
giorno, anni di scolarizzazione, motivo dello svolgimento del test fide,
precedente frequenza di un corso di italiano e i risultati del test in
forma anonima sono utilizzati dal Segretariato fide per fini statistici ri-
guardanti il test e per la garanzia della qualita. Cio consente di effet-
tuare un monitoraggio costante della popolazione target nonché la ve-
rifica della validita del test e fornisce spunti importanti per un’even-
tuale modifica dei contenuti del test per adeguarli ai mutati bisogni
delle/dei partecipanti.

10.6. | dati vengono elaborati e conservati dal Segretariato fide per tutto il
tempo necessario all’adempimento degli obblighi contrattuali e legali
del Segretariato fide.

e | testsostenuti sono conservati per un anno a scopo di consulta-
zione, ricorso e correzione del passaporto delle lingue.

e | dati personali e i risultati del test sono conservati per 15 anni
allo scopo di creare un duplicato del passaporto delle lingue.

10.7. Non appena i dati non sono piu necessari all’ladempimento degli obbli-
ghi contrattuali o legali, vengono tempestivamente cancellati. Occorre
considerare che, per disposizioni legali o per esigenze di tracciabilita,
determinati dati devono essere conservati per un periodo prolungato o
persino in modo permanente dal Segretariato fide. Tra questi dati rien-
trano quelli riportati sul passaporto delle lingue.

10.8. Le persone interessate dispongono del diritto di accesso, del diritto di
rettifica e/o completamento, nonché del diritto alla cancellazione dei
dati che le riguardano, a meno che obblighi legali di conservazione o
esigenze di tracciabilita non vi si oppongano.
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11. Consultazione

11.1. Ogni partecipante ha 30 giorni di tempo dalla data di emissione del
passaporto delle lingue per richiedere di consultare i documenti
d’esame. La richiesta di consultazione deve essere motivata e rivolta
per iscritto al Segretariato fide.

11.2.l/le partecipanti ed eventuali rappresentanti legali devono identifi-
carsi. Successivamente possono consultare i documenti d’esame signi-
ficativi (opuscolo del test con la parte «Leggere e scrivere», documento
di valutazione con il risultato per la parte «Comprendere» B1 e scheda
di valutazione «Parlare») in presenza di un/una sorvegliante. Un/una
rappresentante (legale) deve presentare la decisione di un’autorita o
una procura con firma autenticata. I/le partecipanti che desiderano
consultare i documenti accompagnati/e da un’altra persona devono
sottoscrivere una dichiarazione di consenso.

11.3. Il Segretariato fide decide il luogo e la data per la consultazione. E se-
veramente vietato copiare (tramite fotocopiatrice, fotocamera o in
qualsiasi altro modo) i compiti d’esame.

11.4. La consultazione é gratuita e dura al massimo 45 minuti.

12.  Rimedi giuridici

12.1.l/le partecipanti possono richiedere entro 15 giorni di calendario
dall’emissione del passaporto delle lingue una verifica della valuta-
zione della propria prestazione nelle parti «Leggere e scrivere» e «Com-
prendere» (per il livello B1) da parte di una terza valutatrice o un terzo
valutatore. La richiesta deve essere motivata e presentata per iscritto
al Segretariato fide. La verifica della valutazione & a pagamento.

12.2. I/le partecipanti possono presentare un ricorso fino a 40 giorni di ca-
lendario dall’emissione del passaporto delle lingue. Il ricorso deve es-
sere motivato e presentato per iscritto al Segretariato fide. Il ricorso &
gratuito.

12.3. E possibile presentare un ricorso se sussiste il sospetto fondato che il
test non sia stato svolto conformemente al regolamento per lo svolgi-
mento del test fide o in caso di dubbi sul calcolo del risultato.

12.4. Il Segretariato fide decide in prima istanza in merito ai ricorsi. Se il ri-
corso riguardo a irregolarita nello svolgimento € accolto, i/le parteci-
panti possono ripetere il test gratuitamente entro 6 mesi.

Se il ricorso riguardo a un calcolo errato del risultato del test & accolto,
viene emesso gratuitamente un nuovo passaporto delle lingue.

12.5. Contro le decisioni del Segretariato fide & possibile presentare in se-
conda istanza un ricorso alla Commissione qualita fide entro 30 giorni
della decisione del Segretariato fide.

Il ricorso deve essere motivato e presentato per iscritto al Segretariato
degli organi di qualita. Il ricorso é gratuito.
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12.6. In caso di ricorsi, la Commissione qualita fide ha il diritto di consultare
tutti i documenti della procedura. Essa puo inoltre invitare le parti a
presentare una presa di posizione scritta.

12.7. Contro la decisione della Commissione qualita fide relativa al ricorso
puo essere richiesta, entro 30 giorni, una decisione formale presso la
Segreteria di Stato della migrazione (SEM).

12.8. Contro la decisione della Segreteria di Stato della migrazione (SEM) puo
essere presentato, entro 30 giorni, un ricorso al Tribunale amministra-
tivo federale. Per il ricorso si applicano le relative disposizioni del diritto
federale.

13.  Validita

13.1. Il presente regolamento per la partecipazione al test fide & stato appro-
vato dalla Commissione qualita fide in data 27 gennaio 2025 ed entra
in vigore il 1° gennaio 2026. Esso sostituisce tutti i regolamenti prece-
denti.

13.2. Le modifiche del presente regolamento sono soggette alla decisione
della Commissione qualita fide.
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